#ICIC’ESTMA PLAcg

CHARGE-E D’AFFAIRES

Secteur:

Insertion professionnelle :
> Travail Temporaire

Per tiv ‘évolution :
Affinité : erspectives d’évolutio
Analyser et comprendre
Le contact humain

Niveau d'étude conseillé :
BAC +2

Au sein des agences d’emploi, la mission principale du/de la charge-e d’affaires est de développer le chiffre d’affaires de 'agence

avec une offre de services répondant aux besoins des entreprises clientes et prospects. ll/elle accompagne et conseille les clients,
anticipe leurs besoins et veille a leurs satisfaction.

Les missions

v Veille concurrentielle et identification des opportunités pour développer l'activité commerciale de lagence

Vv Anticipation et évaluation des besoins des clients et des prospects

Vv Suivi et accompagnement des clients dans les difféerentes démarches pour I'élaboration des contrats

Le lieu de travail

v Agences d’emploi

Les qualités requises

v Organisation

Vv Sens du relationnel et de la communication

1/2


https://icicestmaplace.akto.fr/travail-temporaire/
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v Capacité d'analyse
Vv Sens de la negociation

Vv Esprit d’equipe

Les formations possibles

Vv BTS relation clientele

Vv BUT technigue de commercialisation

Vv BTS Negociation et digitalisation de la relation client

Vv Licence de gestion des entreprises

Vv Licence management et ingénierie du tourisme

Vv Ecole de management

Les possibilités d’évolution

v Directeur(rice) des achats

v Responsable approvisionnement

Pour en savoir plus sur les métiers du secteur : https:/observatoire-interim-recrutement.fr/

Comment accéder a ce métier ?

Se former en alternance Se faire accompagner

En savoirplus + En savoirplus V
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https://observatoire-interim-recrutement.fr/
https://icicestmaplace.akto.fr/trouver-une-formation/?formation=BTS%20relation%20client%C3%A8le
https://icicestmaplace.akto.fr/trouver-une-formation/?formation=BUT%20technique%20de%20commercialisation
https://icicestmaplace.akto.fr/trouver-une-formation/?formation=BTS%20N%C3%A9gociation%20et%20digitalisation%20de%20la%20relation%20client
https://icicestmaplace.akto.fr/trouver-une-formation/?formation=Licence%20de%20gestion%20des%20entreprises
https://icicestmaplace.akto.fr/etre-bien-oriente/

