#I1CI C’ESTMA PLACE

PAR AKTO

RECEPTIONNISTE

Secteur:

Insertion professionnelle :
> Hétels, cafés, restaurants

Affinite - Perspectives d’évolution :

Le contact humain
Etre utiles aux autres

Niveau d'étude conseillé :
BAC
BAC +2

Garant de I'expérience client, le receptionniste concoure a la charge de I'accueil des clients dés leur arrivée. Tout au long du
sejour, il est le contact privilégié du client pour toutes questions et demandes. Lors du déepart des clients, il gere aussi les

aspects de facturation et encaisse les réeglements. Il est également souvent chargé du planning de réservations des
chambres et de la facturation.

Les activités principales
v Accueil des clients et realisation des formalités administratives liees a leur séjour

v Traitement des demandes particulieres des clients durant leur séjour dans un objectif de qualité de service et de
satisfaction client

v Gestion des réservations et de I'occupation des chambres
Vv Gestion de la facturation et de I'encaissement

Vv Participation & la fidélisation des clients et & la promotion de I'établissement et de son offre

Le lieu de travail
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https://icicestmaplace.akto.fr/hotels-cafes-restaurants/
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v Hobtels et résidences de tourisme
Vv Villages vacances, campings
Vv Résidences seniors et maisons de retraite

Vv Bateaux de croisieres fluviales et maritimes

Les qualités requises

Vv Aisances relationnelles

Vv Sens de la communication

Vv Bonne expression orale

v Efficacité et réactive

v Discréetion

Vv Sens de I'accueil et de I'écoute

Vv Bonne mémoire

Les formations possibles

v CQP Receptionniste

Vv Mention complémentaire Accueil-réception

Vv BTS Hoétellerie-Restauration option A merca

tigue et gestion hételiere

V¥ BTS Tourisme

Ces qualifications sont essentielles pour demarrer un parcours professionnel !

Les possibilités d’évolution
v Chef(fe) de réception
Vv Adjoint(e) de direction

1001 Métiers Hotel-Resto

Lapplication « 1001 Métiers HOtel-Resto » vous propose de decouvrir 'univers de I'hétellerie et de la restauration & travers des
quiz et des articles mettant en lumiere les codes et les métiers existant de ces secteurs.

Comment accéder a ce métier ?

Se former en alternance

Se faire accompagner Travailler pour les Jeux
pour y accéder Olympiques
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https://www.certidev.com/liste-des-cqp-titres-finalit-professionnelle
https://icicestmaplace.akto.fr/trouver-une-formation/?formation=BTS%20H%C3%B4tellerie-Restauration
https://icicestmaplace.akto.fr/trouver-une-formation/?formation=BTS%20Tourisme
https://icicestmaplace.akto.fr/etre-bien-oriente/
https://emplois2024.fr/#/accueil
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